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Haufig nutzen beide Elternteile die App ,PraxisApp - Meine padiatrische
Praxis”, um z.B. Termine zu vereinbaren oder Uber anstehende Termine
informiert zu werden. Dabei verwenden sie jedoch oft zwei verschiedene
Konten fur dieselben Kinder. Das kann zu folgenden Problemen fuhren:
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IHRE TERMINE IHRE TERMINE

! © NEUER TERMIN © NEUER TERMIN

ANSTEHENDE TERMINE _ ANSTEHENDE TERMINE
Sle haben kejne anstehenden Termine, |

E] Mo, 21.09.2026 um 13:35

VERGANGENE TERMINE Besuchsgrund: U10 L
Sle haben kelne vergangenen Termine,

VERGANGENE TERMINE
Sie haben keine vergangenen Termine.

Person A (z.B. Vater): Person B (z.B. Mutter):
.Ich sehe keine Termine." Ich sehe alle Termine."

Damit beide Elternteile dieselben Inhalte sehen,
sollte jedes Kind nur einmal registriert sein.
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Damit beide Elternteile dieselben Inhalte sehen, sollte jedes Kind nur einmal
registriert sein. Der Elternteil, der die App bisher weniger genutzt hat (in
unserem Beispiel Person A), sollte daher sein Konto I6schen (Daten ggf.
vorher exportieren) und sich anschlieBend mit den Zugangsdaten des
anderen Elternteils (in unserem Beispiel Person B) erneut anmelden.

Meine padiatrische Praxis

| HRICHTEN ~ CHAT SERVICE  EINSTELLUNGEN
MEIN KDNTO . @

€X Meine Daten PraxisApp
Meine padiatrische Praxis

Erhalten Sie Informationen und Nachrichten

=y Weine veiud s
=i Ihrer/Ihrem Kinder- und Jugendarztin/arzt

© Neue Arztin / neuen Arzt auswahien 0)

™ Patienten-Obersicht

¥, Patient verifizieren

(=) Konto léschen
\ KONTO ERSTELLEN

SICHERHEIT
Sie haben bereits ein Koto? Anmelden

E-Mail-Adresse.

£ Passwort dndem

O Sicherungsscniussel

INFORMATIONEN

() Uber die App
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AnschlieBend muss derselbe Sicherungsschltssel in beiden Konten hinterlegt
werden. Diese Funktion finden Sie im Menu oben unter Einstellungen =»
Sicherungsschlussel. Der Sicherungsschltssel verschlusselt alle in der App
gespeicherten Daten, beispielsweise medizinische Daten und Tagebucher.

Beide Personen mussen zu diesem MenuUpunkt navigieren, damit Person A
den Sicherungsschlissel von Person B scannen kann. Gegebenenfalls muss
Person A zuvor die Nutzung der Kamera erlauben.

Meine pédiatrische Praxis

RICHTEM CHAT SERVICE EINSTELLLINGEN

MEIN KONTO
£ Meine Daten

™ Patienten-Ubersicht

=y Melne Verirdyge

) Neue Arztin / neuen Arzt auswahlen

€. Patient verifizieren

(©) Konto loschen

SICHERHEIT
E-Mail-Adresse
B Passwort dndemn

©+ Sicherungsschliissel
LA

INFORMATIONEN
(1) Uber die App

€ Sicherungsschliissel PROBLEM?

Scannen / Geben Sie lhren gespelcherten
Sicherungsschliissel ein, um alle Ihre Daten in
der PraxisApp wiederherzustellen.
Wenn Sie einen neuen Sicherungsschliissel
erstellen, werden verschliisselte Daten, wie z.
B. Tagebiicher, geltscht.

WICHTIG:

1.Speichern Sie den Schlissel unbedingt
aulterhalb thres Smartphones auf einem
sicheren Datentriger oder drucken Sie ihn
aus.

2.Mur Sie besitzen den Sicherungsschliissel
fiar die App. Niemand hat einen
Ersatzschlissel fiir Sie. (Falls Sie einen
Verifizierungscode von der Praxis erhalten
haben, der nur der Patientenverifizierung
dient, ist dieser nicht anwendbar hier, sondern
unter MEIN KONTO / Patient verifizieren,)
3.Bei einem Wechsel/Verlust des Gerdtes
oder Wieder-Login kénnen nur Sie lhre Daten
mit digserrs i Her
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Fast am Ziel! Nun muss Person B nur noch den Sicherheitsschltissel von
Person A scannen.,
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\ i Sicherungsschliissel PROBLEM?

667D0CIFBA4BEATZ4507199C149532058
EB8A1EIDF314ADCEFBIAF

hr Schliissel ist aktuell

WICHTIG:
1.Speicher Sie den Schliissel unbedingt
ulterhalb lhres Smartphones auf einem

“heren Dalentrager oder drucken Sie thn
lur Sie besitzen den Sicherungsschllissel
fie App. Nlemand hat zinen

zschliissel fir Sie. (Falls Sie einen
ierungscode von der Praxis erhalten
4er rur der Patientenverifizierung

Schllissel spaichern
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Nun erscheint die Meldung ,Ihr Schldssel ist aktuell”. Nun nur noch auf
,Schlussel speichern” klicken. fertigl Beide Konten sind zu einem Konto
zusammengefihrt und beide Elternteile erhalten dieselben Informationen.

SICHERUNGSSCHLUSSEL
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667D0OCSFRA4BOATZA50199C7149532D58
EBEBANERDFIN4ADCEFBIAF

Ihr Schilssel ist aktuall

Bei Fragen sprechen Sie uns an oder wenden sich per Mail
an den Hersteller (praxisapp@monks-aerzte-im-netz.de).



